GZXX内部资讯


冠卓信息科技有限公司

公司简介：

    深圳市冠卓信息科技有限公司（以下简称：冠卓信息）坐落于深圳市南山区大学城中心地带，是一家专业从事互联网通信，集研发、营销、服务为一体的民营高科技企业，现面相全国提供一站式的移动通信增值应用产品及移动通信技术服务。冠卓信息是专业的无线业务行业技术解决方案商。从事通信行业十年之久，在海南、成都等地均有办事处。

    冠卓信息拥有一支高素质的管理、技术、营销人才队伍，具备了较强的技术实力和服务水平。公司所有员工均是大专以上学历，其中多人拥有海外、外资、大型企业工作经历与背景，可以为广大企事业团体提供全方位、专业化、维护服务及优化解决方案。

    冠卓信息具有雄厚的实力，灵活的机制，良好的资信，精良的服务能力，大批的专业技术人才及快速的市场反应能力。通过市场竞争多年的洗礼，公司在保持专业优势的基础上，走多元化发展之道，努力拓展市场。市场已从电信到移动、联通等部门，并努力与中外著名企业建立战略合作伙伴关系。

   冠卓坚持以人为本，坚定不移地走专业化和自主创新发展之路。公司定位于高端专业通信技术服务，努力优化产品与服务，冠卓自成立以来，保持了快速发展势头，技术、服务力量迅速壮大，承担着众多企业的移动增值业务服务，并树立了良好的业界口碑。我们希望通过我们不懈努力成为通信运营商、网络服务商、广大企事业单位的长期合作伙伴,为共赢而努力。

产品简介：

1、企业信使（企信通短信平台升级版）：

一、产品简介：

企业信使业务是一个专门针对企事业商业团体等客户量身定做的短消息增值业务，客户在使用电脑的同时就可完成与生产办公相结合的内部短信通讯，例如:会议通知、紧急工作安排等，更重要的是客户可以通过该业务对外提供信息服务，如会员营销、客户服务、业务宣传、节日祝福等短信发送服务，同时客户还可通过该业务与客户之间实现短信互动服务，例如有奖调查、信息定制、信息查询等。企业信使业务大大丰富了企业客户的服务范围和内容，提高客户满意度，有助于提升企业形象。

二、产品特点：

1、发送全国任何地区的移动、联通、电信、小灵通，无盲区，快速到达；

2、同时支持短信、彩信、网信、WAP PUSH等多种类型的信息，支持自定义二进制信息支持超长wap push；

3、支持GB2312、BIG5等多种编码，无须编码转换，提高程序执行效率；

4、提供WEB管理平台和多种开发接口，提供网络通讯簿，在任何一台电脑打开IE便能使用；

5、每个用户采用独立进程，服务器自动负载均衡，不会因为某个用户消耗过多资源而导致其他用户无法使用；

5、同时支持二级网关（管理平台，安装于用户自己的服务器，用户计费、管理）；

6、操作简便，通过网页登录，在对应窗口操作即可，7x24不间段运营；

三、产品优势：
1、速度快：短信应用的传播不受时间和地域的限制，全国任意一个省市都一样；

2、分众性、回报高：短信应用直接影响到最有消费力的一族；

3、投资省：短信应用打破传统广告媒体定价的行规，业主定好自己的支出预算；

4、精确性：短信应用最大的特性就是直达接收者手机，“一对一”传递信息，强制性阅读；

5、蔓延性：短信应用具有很强的散播性，速度快，一分钟即时发送，一瞬间万人传播；

6、灵活性：短信应用发布时间极具灵活性，业主可以根据产品特点弹性选择信息投放时间，；

7、低成本：短信应用的发布费用非常低廉，与传统媒体动辄上十万甚至上百万的宣传等费用相比，短信应用的成本几乎可以忽略不计；而通过短信平台提交短信应用，比直接用手机发短信息更便宜，大大降低了业务主的信息发布成本。
	媒体类型

	项目内容
	手机短信
	互联网络
	电视
	广播
	报纸
	杂志

	目标定位性
	准确
	受众区分
	广泛
	广泛
	广泛
	受众区分

	受众到达率
	高
	低
	低
	低
	低
	低

	限时性
	高
	中
	中
	中
	低
	无

	区域性
	高
	无
	中
	中
	中
	无

	互动性
	高
	中
	中
	中
	无
	无

	传送方式
	主动
	主被动
	被动
	被动
	被动
	被动

	传送形式
	多样
	多样
	较多样
	单一
	单一
	单一

	空间
	无限制
	限制
	限制
	无限制
	限制
	限制

	客户伴随时间
	长
	短
	短
	短
	短
	短

	成本性
	低
	中
	高
	低
	高
	中


四、应用范围：

企业办公：会议通知短信确认、短信日程提醒、公告订阅短信、招聘短信联系等；

商品流通业：商场促销活动通知、会员管理、供应商管理等；

物业管理公司：客户关怀、缴费通知短信、小区公告短信等；

银行：企业对帐通知、内部信息沟通、外部信息交流、短信客户关怀、短信帐务变动通知等；

证券：中签短信通知、实时解盘资讯短信、股评短信、股票买卖通知短信、实时解盘短信等；

医院：短信挂号、住院病情通知、看病咨询短信、医院保健预约等；

酒店：住宿信息、服务信息、客房信息；

餐饮行业：促销打折优惠活动通知、VIP客户管理、短信抽奖等；

会员制俱乐部：活动通知、积分查询、客户关怀等；

旅游公司：短信会员管理、旅游信息发布、组团优惠通知、旅游新线路消息等；

保险：保单查询、续费提醒、客户生日提醒、保费计算等、代理人通过短信联络客户、维系客户；

工商、税务：向法人、纳税人及时传递各类政策信息等等；

社团、协会：通过短信向会员提供服务，也可通过短信发送活动通知等等；

汽车销售、服务：用于跟进买主，为车主提供专业的保养知识服务，发送活动通知等

彩票中心：开奖信息、试机号信息、投注资讯等等；

拍卖行：拍卖活动通知、会员关怀等；

物流行业：收单短信确认、到货短信确认、车辆调配等；

房地产行业：房讯通知短信、节日问候短信、入住通知等；

电力：监控信息通知、客户缴费通知等；

邮政行业：收汇确认通知、EMS短信确认等；

考试培训中心：培训通知、考分查询等；

五、办理流程：

1、业务咨询：可以下载软件了解功能或来电垂询（4000755101）在线工作人员了解短信相关功能及软件相关操作；

2、免费试用：企业信使短信平台可以通过网站上在线申请及人工申请，在线申请实时生效，人工申请可以电话或与公司网上在线工作人员联系，公司将进行相关登记后，将提供一个免费试用帐号，进行试用，了解软件的功能及相关操作；

3、签订协议：在成为公司正式客户前需要签定一个短信服务协议，保障双方的利益，如公司需要提供营业执照副本复印件，个人需要提供身份证明复印件；公司将通过当面、传真、快递方式将进行签署相关协议；

4、支付款项：签署协议后，客户将款汇到协议上的银行帐号；并将汇款底单回传给公司，公司将在30分钟内将把短信充值到客户的帐号上；

5、开通账户：确认收款后，业务人员将下单到客服人员，客服人员收到下单表后，15分钟内会开通相应的企业编号，开通帐号后客服人员会把相应的帐号，通过传真、QQ、邮箱或电话告知客户，并把充值信息与客户进行核对，无误后客服人员将相应的条数充值到客户帐号中；

6、售后服务：成为正式客户后，将享爱7＊24小时全天侯服务，同时提供服务的将有，直接业务人员、上级主管与客服人员。
六、资费套餐：

客户可以根据自己的特点选择相应的套餐（详询业务人员或见套餐附表）； 
套餐说明 

1、选择“月冲固定消费”用户，根据自己的实际业务选择合适套餐，每月选择套餐固定扣款； 

2、选择“自由冲”客户，每次充值根据“自由冲”套餐把相应短信条数充值到客户账户；

3、公司对优质客户进行个性套餐设计，资费遵循量大从优原则。
2、短信通道：

一、概念定义：

短信通道是由中国移动、联通、电信等运营商直接提供的短信发送接口，实现与客户指定号码进行短信批量发送和自定义发送的目的。
二、各运营商通道属性介绍：
	移动通道：

1、显示号码-10657.10690..；

2、共享通道、可申请独享；

3、移动DIY通道有签名，企业独享；

4、接收手机类型移动（虚拟网关通道支持小灵通、电信、移动、联通）；

5、10657...支持上行（短信回复）。
	联通通道：

1、显示号码-10655.10690..

2、共享通道、可申请独享；

3、接收手机类型联通（虚拟网关通道支持小灵通、电信、移动、联通）；

4、10655...支持上行（短信回复）；
	电信通道：

1、显示号码-10659...、10690...；

2、共享通道、可申请独享；

3、接收手机类型小灵通、电信、移动、联通；

4、10659...支持上行（短信回复）；




三、产品分类：

	三网106（广告、行业）：

发送移动、电信、联通号码，显示106号码；
	虚拟（跨网）短信通道：
电话区号（类似021）、移动、电信、联通手机号码；
	本网通道：

发送本网号码，显示106或手机号码；


详见：《智明通信通道列表》。

四、业务应用：

1、增值电信业务企业；

2、广告传媒业务企业；

3、短信平台代理企业；

4、电商连锁商贸企业；

5、大宗短信发送企业；

6、政府企事业单位等；

五、办理流程（同上）：

六、资费套餐：

1、选择“月冲固定消费 的实际业务选择合适套餐，每月选择套餐固定扣款； 

2、选择“自由冲”客户，每次充值根据“自由冲”套餐把相应短信条数充值到客户账户；

3、公司对优质客户进行个性套餐设计，资费遵循量大从优原则；

4、详询业务人员（获取短信通道资源属性表、根据通道属性及发送或购买量确认价格）。

七、通道资源：

1、中国移动、电信、联通106；虚拟网关（电信、联通）通道资源；

2、提供直连、代理接入方式；

3、提供HTTP,WEBSERVICE,SGIP,CMPP,SMGP等接口协议；

4、详询业务人员（获取短信通道资源属性表）。

3、诚招代理：

一、特点优势：

1、集成国内性价比高的数个网关，全部是移动、联通、电信签署合同直连正规网关；

2、可为用户分配支持上行回复，支持长短信，行业短信24小时发送； 

3、移动、联通、电信网关及模拟通道，价格优惠，适合大量发送，支持上行回复 

4、为您提供平台软件，作为您自己的产品来推广，无需任何开发成本；

5、可以无限级添加下级用户，扩大您业务。 

6、获得免费软件维护和开发升级，获得7*24小时客户服务支持，获得专业技术团队支持。

二、办理流程（同上）：

三、资费套餐：

1、公司对优质客户进行个性套餐设计，资费遵循量大从优原则；

2、详询业务人员（获取《智明通信代理资费》表单、根据通道属性及发送或购买量确认价格）。

四、业务说明：

1、本代理指使用我司提供短信群发平台，使用我司提供短信通道；

2、不使用我司“短信群发平台”的代理，请参照“短信通道”营销政策。
成功案例（部分）：

商超行业：大润发超市、大众4S店、宝钢集团等；

电商行业：麦考林、多样屋、七星购物、橡果国际等；

金融行业：南京银行、交通银行、太平人寿保险、中德安联人寿保险等；

政企行业：上海市公安局（110短信平台）、上海市肿瘤医院、新华医院、内蒙古人民医院、华东理工大学、上海海洋大学等；
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智明资质：（营业执照、税务登记证、机构资格代码证等资质）
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联系方式：热线电话：40755-33116660；传真0755-33116660；

―――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――

公司名称：深圳市冠卓信息科技有限公司
公司地址：深圳市南山区桃源街道西丽红花岭工业区南区5区2栋2楼（红花南路）


